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GERENCIADOR DE DOWNLOAD SEGURO

Nos ultimos 10 anos, a e-academy Inc. tem trabalhado no aperfeicoamento de sua tecnologia para proteger a entrega de
software aos usuarios via download eletrénico. O Gerenciador de Download Seguro (SDM) é um marco importante na

Entrega eletronica de software.

O SDM é um programa de software proprietario da e-academy para o gerenciamento de downloads seguros de arquivos
de WebStores ou de locais hospedeiros desenvolvidos pela e-academy Inc. O SDM fornece downloads seguros e eficazes
de arquivos, especialmente de arquivos muito grandes para serem transferidos através de navegadores.

O usuario inicia o processo de download usando uma pégina de instrugdes com quatro etapas. Cada etapa é acompanhada
de perguntas frequentes para oferecer mais suporte. Um video passo a passo do processo também é disponibilizado aos
usudrios. Uma analise do processo de download é fornecida abaixo.

O usuario precisa instalar o SDM apenas uma vez. Essa é uma importante diferenca em relagdo a versdo anterior, na qual
era necessario um cliente de download para cada titulo de software. Como os usuarios precisam instalar o SDM em seu
computador apenas uma vez, todos os downloads subsequentes inicializardo o SDM automaticamente. N3o é necessario
fazer o download novamente ou reinstalar o SDM, exceto se ele for removido do computador. Os usudrios com acesso as
versdes anteriores do cliente de entrega ndo observarao mudangas nem enfrentardo interrupgdes no servico.
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PRINCIPAIS RECURSOS INCLUIDOS NO SDM

® Assistente de instalagdo simples e facil de usar

e NotificagOes pop-up sobre atualizagdes do SDM, quando aplicaveis, para garantir que os usuarios tenham a versado
mais recente.

® Suporte para plataformas Windows e Mac

e (Capacidade de fazer o download simultaneo de varios arquivos de um mesmo pedido, economizando tempo e
recursos (downloads assincronos)
o Inclui os controles Iniciar/Pausar/Retomar
o O usudrio pode retomar downloads incompletos ou interrompidos a partir do ponto em que parou

e Quando o limite de download for atingido, o SDM permitird que o usuario solicite downloads adicionais ao
administrador da WebStore por meio da interface do SDM.

e Aplicativo autenticado
o O aplicativo é instalado no sistema operacional e apresenta uma assinatura digital da

‘e-academy’ para comprovar sua validade.

e Sistema de mensagens aprimorado

e O local onde o arquivo foi salvo é exibido e as mensagens de erro sdao mais descritivas

o Compatibilidade com versdes anteriores de arquivos codificados anteriormente pelo Secure Wrapper (SDC)

e Suporte ao ciclo de vida de arquivos nativos: o SDM verifica a versdo do arquivo do pedido na inicializagao e, se
houver uma versdo mais recente, ele direcionara automaticamente o usuario para o download do arquivo mais
recente.

e Suporte a arquivos grandes (com mais de 2 GB de tamanho)

SISTEMAS OPERACIONAIS SUPORTADOS

e  Windows XP

e Windows Vista
e Windows 7

® Mac O0SX 10.5
® Mac 0OSX 10.6

NAVEGADORES DA WEB SUPORTADOS

e |E7,8,9
o Firefox 4.0
e Chrome

e Safari 5
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PROCESSO DE DOWNLOAD

Observe que o processo descrito abaixo podera variar sensivelmente dependendo do navegador utilizado.

RECIBO DO PEDIDO

Na pagina de recibo do pedido, clique no botdo Iniciar Download. Isso iniciara a pagina de instrugdes com quatro etapas.

Quantidade Prego Unitario Quantidade

Microsoft Windows 7 Professional 32-bit (Portuguese- 1 €0.00 €£0.00
Brazil) - DreamSpark - Download

Extended Access Guarantee (24 meses) - incluido

24 meses de acesso para seu download &'ou

chawve

Expira em 2014-01-13

{nenhum comprovante nos pedidos de teste)

Mensagens:
¢ Windows 7 Upgrade Considerations

# DreamSpark EULA

Subtotal: €£0.00
Tarifas: £0.00
Total: €£0.00

|PAGINA DE INSTRUGCOES COM QUATRO ETAPAS

Na Etapa 1, clique no botdo Baixar SDM. O Assistente de Instalacdo do SDM é iniciado.

Obter seu pedido de software em 4 etapas

1. Baixar o arquivo de instalagdo do Gerenciador de Download Seguro (SDM) 0

(Se vocé tiver concluido essa etapa antes, va para a etapa
2 Baixar SDM @

2. Localize o arguivo da etapa 1 e execute-o para instalar o SDM. 0

2. Baixe o arguivo .SDX para seu padido 0 Baixe o .5DX 8

4. Localize o arquivo da etapa 2 e abra-o para baixar seu pedido de software. 0

=
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DOWNLOAD DO SDM — ASSISTENTE DE INSTALACAO DO SDM

O assistente de instalagdo orienta o usudrio pelas etapas de instalagdo do SDM no computador. Depois de aceitar o
contrato de licenga, o local do SDM devera ser escolhido e o usudrio poderd comecgar a instalagdao do SDM. As seguintes

figuras ilustram o processo.

= |

ﬁ Secure Download Manager

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do
Produto Secure Download Manager

Este assistente orientard vocé pelas etapas necessanas & instalagdo do Secure Download Manager
neste computador. Quando o SDM tiver sido instalado, vocé poderd baixar o software, O SO
oferece downloads seguros, eficazes e eficientes, especialmente para arquivos que, em alguns
navegadores, s30 muito grandes para download. Wocé recebe o software pedido com seguranga e

ha tatalidade.

ﬁ Secure Download Manager

Contrato de Licenga [

Leia o contrato de licenga agora. Se vocé aceitar oz termos abaixo, clique em '"Concordo® & em
“fvangar”. Caso conbrdnio, cligue em “Cancelar”.

VARRANTY DISCLAIMER AMD SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
SECURE DOWNLODAD MANAGER (SDM) I

NOTICE TO USERS: YOU MUST AGREE TO ALL TERMS BELOW BEFORE YOU
INSTALL OR USE THE SOFTWARE OR ANY FUTURE UPDATES TO THE
SOFTWARE. IF YOU DO NOT AGREE TO ALL TERMS, DO NOT USE THIS
SOFTWARE OR ANY UPDATES. BY INSTALLING OR USING THE SOFTWARE

YOU ACCEPT ALL THE TERMS BELOW.

PART 1. WARRANTY DISCLAIMER
The license to use this Software is made available to you free of charge. -

(71 N3 Concorda @ Concordo

Cancelar ] ’ < Waltar ] [ Ayangar » J
\
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r
ﬁ Secure Download Manager @_Ig

Selecionar Pasta de Instalagdo g}
o

0 Inztaller wai instalar o produto Secure Download Manager na pasta a seguir.

Para instalar nessa pasta, clique em "Awvangar”. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
clique em "Pracurar'’.

Pasta:

Coh zershkhulant Procurar...

spaco Necessano em
Dizco

Cancelar ] [ < Wolar ] [ Avangar »

Instalando o produto Secure Download

>
Manager B@)

.
4 Secure Download Manager EI_IQ

0 produto Secure Download Manager estéd sendo instalado.

Aguarde...

< olkar Avangar »
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‘_ﬁ‘ Secure Download Manager =

Instalagdo Concluida

o

0 produto Secure Download Manager fol instalado com &xito.

Clique em "Fechar" para zair.

| Cancelar | | < Wolkar | I Fechar I

Ap0s fazer o download do SDM, o usuario localizara e executara o arquivo da Etapa 1 para instalar o SDM. Em seguida, o
usuario poderd continuar na Etapa 3.

COMO USAR O SDM E FAZER O DOWNLOAD DO ARQUIVO .SDX

1. Apéds ainstalagdao do SDM, o usudrio clicara no botao Baixar SDX na Etapa 3 para recuperar o arquivo .SDX.

2. O usuadrio deverd salvar o arquivo .SDX em seu computador.

3. Dependendo do navegador, a janela do SDM podera ser aberta quando o .SDX tiver concluido o download ou
podera ser necessario que o usuario localize o arquivo .SDX para fazer o download do software (Etapa 4).

Exibicdo dos detalhes Controles Perguntas frequentes
do pedido Iniciar/Pausar/Retomar incorporadas

Download de Software

Microsoft DreamSpark:

Microsoft MS-DOS 6.22 (English)

Microsoft Extended Access Guarantee (24 meses) - incluido
Expira em 2014-01-23
NO BOXSHOT

MO Tamanho: 11 MB Estimativa restante: 00:00:01

@ saano..

C:\Users\trhie\Downloads
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4. Ap0s a conclusdo do download, o processo de criptografia do arquivo sera iniciado. Nenhuma agdo por parte do
usuario sera necessaria. Assim que o SDM concluir o processo de criptografia (deve levar em torno de 10 a 15
segundos), o botdo Iniciar sera exibido. O usuario podera entdo clicar no botdo Iniciar.

Download de Software & |

\l
today. Create tomorrow. e

Microsoft DreamSpark

Microsoft MS-DOS 6.22 (English)
Microsoft Extended Access Guarantee (24 meses) - incluido
Expira em 2014-01-23
NO BOXSHOT
AL Tamanho: 11 MB

C:\Users\trhie\Downloads

FALE CONOSCO

Se vocé tiver perguntas sobre o novo Gerenciador de Download Seguro, fale conosco em DreamSpark@e-academy.com.
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